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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC AMAZONAS

PREGAO ELETRONICO N° 034/2023 Abertura as 10:00 h em 07/08/2023 no sitio
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 136 https://www.gov.br/compras/pt-br

Edital também disponivel no sitio eletrdnico https://am.senac.br/licitacoes

OBJETO

CONTRATAGAO DE SERVIGCOS DE CONSULTORIA PARA ELABORAGCAO E IMPLANTAGAO DO PROJETO DE CARGOS
E SALARIOS PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, PARA ATENDER AO SENAC/AM, CONFORME CONDIGOES,

QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS EM INSTRUMENTO CONVOCATORIO.
VALOR ESTIMADO

VALOR SIGILOSO

REGISTRO DE PRECOS VISTORIA OBRIGATORIA

sim [CONAO [XI NAO SE APLICA Osim XINAO
‘I INSTRUMENTO CONTRATUAL ~
| FORMA DE ADJUDICACAO
‘ (Art.25 Res. 958/2012 Senac) ¢
' [JPEDIDO DE COMPRA [XICONTRATO XITEM [IGLOBAL

CRITERIO MODO DE DISPUTA
XIMENOR PRECO [JMAIOR DESCONTO XIABERTO [ ABERTO E FECHADO [ N.A
[IMAIOR OFERTA

PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA AJUSTADA

ATE 02 (duas) horas ap6s a convocacao realizada pelo (a) Pregoeiro (a), conforme ITEM 11 do presente Edital.

DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

Conforme ITEM 12 deste Edital.
PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNAQOES:

5.1. O pedido de impugnacao para apontamento de eventuais irregularidades e vicios, bem como o pedido de esclarecimento
a respeito dos termos e condicdes deste edital, deverdo ser encaminhados o Pregoeiro e Equipe de Apoio do Senac/AM
devidamente identificado e assinado (nome empresarial, CNPJ, telefone, e-mail), exclusivamente para o endereco eletrdnico:
licitacao@am.senac.br, até o dia 02/08/2023, no horéario de funcionamento da CPL de 9:30hs &s 18:30hs horéario de Brasilia—
DF, sob pena de ndo acolhimento. N&o sendo feito nesse prazo, pressup8e-se que os elementos fornecidos sdo suficientemente
claros e precisos para permitir a apresentagdo de documentos e propostas, ndo cabendo ao licitante o direito a qualquer

reclamacéo posterior.
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PROCE§SO ADMINISTRATIVO N° 136
PREGAO ELETRONICO N° 034/2023
O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC

AMAZONAS, inscrito no CNPJ sob o n°® 03.965.450/0001-07, através do Pregoeiro e
da Comissédo Permanente de Licitacdo (CPL), designados pela Portaria n°® 338/2022,
torna publico que promovera a licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo
MENOR PRECO POR ITEM, regida pela Resolu¢éo n.° 958/2012 — Regulamento de
LicitacOes e Contratos do SENAC, segundo as regras e condi¢des abaixo:

1. OBJETO

1.1. Constitui objeto deste instrumento na CONTRATACAO DE SERVICOS DE
CONSULTORIA PARA ELABORAC}AO E IMPLANTAC}AO DO PROJETO DE
CARGOS E SALARIOS PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, PARA ATENDER
AO SENAC/AM, CONFORME CONDIC}@ES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS
ESTABELECIDAS EM INSTRUMENTO CONVOCATORIO, pelo periodo de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado conforme estabelece a Resolucdo SENAC n°
958/2012, e quantidades e especificacbes constantes neste edital e seus anexos.

1.2. A presente licitacdo sera formalizada por intermédio de Contrato ou
Instrumento Equivalente.

1.3. Especificacdes técnicas e demais informacdes, encontram-se dispostas no
Termo de Referéncia (Anexo I) deste Edital.

1.4. Fazem parte integrante do presente Edital de licitagdo, os seguintes
ANEXOS:

ANEXO I: Termo de Referéncia;

ANEXO II: Modelo da Proposta Comercial;

ANEXO llI: Modelo de Declaracdo de Aceitacdo de Edital; e
ANEXO IV: Minuta do Instrumento Contratual.
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1.5. Esclarecemos que apesar das disposicfes constantes no sistema do
Comprasnet, a presente licitacdo sera regida pelo Regulamento de Licitacbes e
Contratos do SENAC, aprovada pela Resolugdo n°® 958/2012 — Regulamento de
LicitacOes e Contratos do SENAC.

2. DISPOSICOES INICIAIS

2.1. As instrucdes estabelecidas neste Edital determinam os procedimentos que
orientardo o presente processo licitatério até a assinatura do Instrumento Contratual.

2.2. Alegacdes de desconhecimento dos termos e condigdes deste Edital, bem
como das disposicdes legais acima especificadas, ndo serdo aceitas como razdes
validas para justificar quaisquer erros ou divergéncias encontradas em seus
documentos de HABILITACAO e/ou PROPOSTA COMERCIAL.

2.3. O presente edital ficara disponivel, gratuitamente, nos seguintes enderecos
eletronicos:
| 2.3.1. Local da sessao - Portal de compras do

Governo Federal, https://www.gov.br/compras/pt-br;

2.3.2. Portal do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Administracéo
Regional Amazonas — https://www.am.senac.br/licitacao.

2.3.3. Cddigo UASG: 927929

2.4, NAO SE APLICA A PRESENTE LICITACAO AS DISPOSICOES
CONTIDAS NA LEI COMPLEMENTAR 123/2006.

2.5. Para atendimento do Decreto 10.024/2019, no momento do cadastro da
proposta para participacdo desta licitacdo, € obrigatério que a licitante anexe no
sistema a proposta e documentacao de habilitacéo.

2.6. SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
AMAZONAS, sediado na Avenida Djalma Batista, n°® 2.507, Setor de Licitagdo, 3°
andar, bairro: Chapada, CEP: 69.050-010, Manaus/AM.
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2.7. HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA COMISSAO PERMANENTE DE
LICITACAO: de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 09:30hs as 18:30hs
(horario de Brasilia).

3. ABERTURA

3.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, dirigida pelo
Pregoeiro, a ser realizada de acordo com a Resolugcdo SENAC n° 958/2012.

3.1.1. Recebimento das Propostas: a partir da data de publicacdo, até as
10h00m do dia 07/08/2023.

3.1.2. Abertura das Propostas: as 10h do dia 07/08/2023.

3.1.3. Inicio da Sesséo Publica de Disputa de Precos: até as 10h30m do dia
07/082023.
3.1.4. Local da disputa: Portal de compras do Governo

Federal, www.gov.br/compras.

3.2 Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessao
publica observardo obrigatoriamente o horéario de Brasilia—DF.

4, CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO

4.1. Respeitadas as demais condi¢cdes legais e as constantes deste edital,
somente poderdo participar do certame as empresas legalmente estabelecidas no
territdrio nacional cujo ramo de atividade da empresa seja compativel com objeto da
presente licitacdo e em condi¢cfes de atender a todas as exigéncias deste edital e de
Seus anexos.

4.2. A participacdo na presente licitacdo implica na aceitacdo integral e
irretratavel dos termos e condi¢cdes deste edital e dos seus anexos e das normas
técnicas gerais ou especiais pertinentes ao objeto desta licitacao.
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4.3. Estardo impedidas de participar desta licitacdo, pessoas fisicas ou juridicas

que:

4.3.1. Estejam sob decretacéo de faléncia, dissolucéo ou liquidacao.

4.3.1.1. A admisséo de empresas em regime de recuperacao judicial dependera da
prévia apresentacao de certiddo emitida pela instancia judicial competente declarando
estarem as mesmas aptas, econdmica e financeiramente, a participar do presente
procedimento licitatorio. (TCU, Acorddo 1201/2020 Plenario).

4.3.2. Estejam suspensas de licitar com o SENAC/AM,;

4.3.3. Tenham participacdo, a que titulo for, de dirigentes ou funcionarios do
SENAC - Departamento Nacional e Administracfes Regionais, ou de empresas
reunidas em consorcio.

4.3.4. N&o podera participar também da presente licitacdo a empresa, OU
INTEGRANTE DO MESMO GRUPO EMPRESARIAL, que, vencedoras em licitacdes
anteriores junto aos integrantes do Sistema Fecomércio, e que contratadas, nao
tenham cumprido integralmente com o contrato, independente da modalidade de
aquisicdo, bem como as que tenham sofrido a aplicacdo de qualquer tipo de
penalidade por parte do SENAC, ou por qualquer dos integrantes do Sistema
Fecomeércio.

5. PEDIDOS DE IMPUGNACOES OU ESCLARECIMENTOS

5.1. O pedido de impugnacao para apontamento de eventuais irregularidades e
vicios, bem como o pedido de esclarecimento a respeito dos termos e condi¢des deste
edital, deverdo ser encaminhados o Pregoeiro e Equipe de Apoio do Senac/AM
devidamente identificado e assinado (nome empresarial, CNPJ, telefone, e-mail),
exclusivamente para o enderegco eletronico licitacao@am.senac.br até o dia
02/08/2023, no horario de funcionamento da CPL de 9:30hs as 18:30hs horario de
Brasilia—DF, sob pena de ndo acolhimento. Nao sendo feito nesse prazo, pressupde-
se gue os elementos fornecidos sao suficientemente claros e precisos para permitir a
apresentacao de documentos e propostas, ndo cabendo ao licitante o direito a
qualquer reclamacao posterior.
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5.2. A CPL néo se responsabilizara pelos e-mails que, por qualquer motivo, ndo
forem recebidos dentro do prazo.
5.3. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos serdo divulgadas no

portal do Senac/AM — https://am.senac.br/licitacoes e no portal de compras do
Governo Federal, https://www.gov.br/compras/pt-br/, em até 24 horas de
antecedéncia da sessao licitatéria, devendo as licitantes interessadas acompanhar as
possiveis alteracBes advindas das mesmas.

5.4. As respostas das impugnacdes e dos esclarecimentos nao constituiréo
motivos para alterar a data e hora da sessao publica de disputa de precos da licitacéao,
salvo se as referidas respostas afetarem na formulacéo das propostas.

6. CADASTRAMENTO

6.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, que permite a participacdo dos
interessados na modalidade licitatoria pregao eletrénico.

6.2. Somente poderdo participar deste PREGAO ELETRONICO as licitantes
previamente credenciadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF e perante o sistema eletrénico provido pela SLTI — (Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacéo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo do
Governo Federal), por meio do site: https://www.gov.br/compras/pt-br/.

6.3. O cadastramento dar-se-a pela atribuicdo de chaves de identificacédo e de
senhas individuais fornecidas pela SLTI — (Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo do Governo Federal),
cabendo a licitante a responsabilidade de informar-se a respeito do funcionamento do
SICAF, para a correta utilizagao.

6.4. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao Senac Amazonas responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

6.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas
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imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.
6.6. O Senac Amazonas nao é unidade cadastradora. As licitantes interessadas

em participar da licitagdo deverao verificar no site do Portal de compras do Governo
Federal as unidades cadastradoras do sistema para a entrega da documentacéo
pertinente.

6.7. O credenciamento implica a responsabilidade legal da licitante e a
presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao
pregao na forma eletronica.

7. CONEXAO COM O SISTEMA

7.1. A participacdo neste Pregao Eletronico dar-se-a por meio da conexao da
licitante ao sistema eletrénico acima citado, mediante digitacdo de sua senha privativa
(emitida nos termos do item 6 deste edital) e subsequente encaminhamento da
proposta comercial inicial, exclusivamente por meio do referido sistema eletronico,
observadas datas e horérios limites estabelecidos neste edital.

7.2. A licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiros sua
proposta e seus lances.

pY

7.3. Incumbira, ainda, a licitante, acompanhar as opera¢fes no sistema
eletrbnico durante a sesséo publica do Pregao Eletrénico, ficando responsavel pelo
onus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.4. O Senac Amazonas nao se responsabilizara por quaisquer manifestacdes
nao recebidas em tempo habil, em qualquer etapa do presente processo, em fungao
de problemas oriundos do sistema operacional.

8. PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA ELETRONICO

8.1. A Proposta de precos devera ser elaborada e enviada, exclusivamente, por
meio do sistema eletrbnico, até a data e horario marcado para recebimento das
propostas, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de
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propostas.
8.2. O valor proposto englobara todas as despesas relativas ao objeto licitado,

bem como os respectivos custos diretos e indiretos, tributos, tarifas, encargos, frete,
transporte, remuneracdes, de acordo com as especificagdes, quantidades, condi¢cdes
de execucdo e faturamento.

8.3. A proposta devera atender fielmente a este edital e anexos, considerando
0S prazos, condicbes de entrega ou execucao, garantia (quando houver) e demais
condicdes exigidas.

8.4. Cada empresa devera apresentar apenas uma proposta por lote/item, para
o(s) qual(is) fizer a opcao de participacdo, nos casos em que a licitacao tiver mais de
um lote/item.

8.5. A proposta deverd limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo
desconsideradas quaisquer alternativas de precos (percentuais de taxas
administrativas) ou qualquer outra condicdo nao prevista neste edital.

8.6. Até o horério previsto para recebimento das propostas constante no item
3.1.1, deste edital, os interessados poderao retirar ou substituir suas propostas iniciais
no sistema.

8.7. A elaboracéo da proposta € de inteira responsabilidade da licitante ndo lhe
cabendo a desisténcia.

8.8. Informamos que de acordo com o decreto 10.024/2019 a insercdo da
proposta e documentacdo de habilitacdo no sistema passa a ser obrigatoria para
participacéo da licitacéo.

8.9. O Pregoeiro e a Equipe de Apoio poderado analisar as propostas de precos
encaminhadas, desclassificando aquelas que ndo estiverem em consonancia com o
estabelecido no presente edital e anexos, cabendo ao Pregoeiro registrar e
disponibilizar a decisdo no sistema eletrénico para acompanhamento em tempo real
pelas licitantes.

8.10. A apresentacdo da proposta implicard na plena aceitacdo e
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concordancia, por parte dalicitante, de todas as exigéncias, termos e condicdes
estabelecidas no edital e seus anexos, em especial a descricdo do item
constante no Anexo | - Termo de Referéncia.

9. ABERTURA DAS PROPOSTAS COMERCIAIS, FORMULACAO DE
LANCES E NEGOCIACAO

9.1. Findo o periodo de recebimento das propostas comerciais, o Pregoeiro do
Senac/AM dara inicio a etapa competitiva, de acordo com o horario previsto no
sistema.

9.2. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas comerciais em ordem
crescente.

9.2.1. Na hipotese de haver propostas comerciais com precos iguais, prevalecera

como de menor preco, a que tiver sido primeiramente registrada.

, 9.2.2. Todos os precos das propostas comerciais serdo considerados como
.‘ lances na etapa competitiva.

9.2.3. Sera considerada como primeiro lance a proposta de MENOR PRECO
POR ITEM.

9.3. Na etapa competitiva 0os representantes das licitantes deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessdo de lances, isto €, somente serao
aceitos novos lances enviados, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico.

9.4. A licitante somente poderda oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado
e registrado pelo sistema eletrdnico.

9.5. Na hipétese de haver lances iguais, prevalecera como de menor preco, o
lance que tiver sido primeiramente registrado.

9.6. Os lances ofertados serdo no MENOR PRECO POR ITEM, sendo
consideradas somente 02 (duas) casas decimais ap0s a virgula.

9.6.1. E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados, salvo, se a justificativa
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apresentada durante a etapa de formulacédo dos lances for aceita pelo Pregoeiro e
Equipe de Apoio.

9.7. Durante o transcurso da etapa competitiva, o sistema disponibilizara em
tempo real, o preco do menor lance registrado. O sistema néo identificara o autor dos
lances as demais licitantes.

9.8. O tempo normal da etapa competitiva ser4 encerrado por decisdo do
Pregoeiro, que informara do término, com o minimo de 02 (dois) minutos de
antecedéncia, através de mensagem aos participantes.

9.8.1. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de
disputa aberto, em que os licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

9.8.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances sera de R$
5,00.

9.8.3. A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de dez minutos e, apés

| isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duracédo da sessao publica.

9.8.4. A prorrogacdo automéatica da etapa de lances, de que trata o item 9.8.2,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacéao, inclusive no caso de lances intermediarios.

9.8.5. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.

9.8.6. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo
sistema, podera a pregoeira, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sesséo publica de lances, em prol da consecucao do melhor
preco.

9.9. Encerrado o tempo normal, o sistema enviara um aviso na tela e um letreiro
intermitente que alertara sobre o encerramento da disputa.

9.10. O sistema informard a proposta de MENOR PRECO POR ITEM
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imediatamente apds o encerramento da etapa competitiva.

9.11. No caso de ndo haver lances na etapa competitiva, serdo considerados 0s
precos obtidos na fase de “Abertura das Propostas Comerciais”.

9.12. A perda de conexdo com o sistema eletrdbnico no decorrer da etapa
competitiva do Pregao Eletrénico, pelo pregoeiro, ndo inviabiliza a continuidade do
certame. O sistema eletrbnico permanecera acessivel as licitantes e os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

9.12.1.  Se a desconexéao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo serd suspensa e tera reinicio somente apds comunicacao expressa
do Pregoeiro aos participantes no site https://www.gov.br/compras/pt-br/, divulgando
data e hora da reabertura da sesséo.

9.13. Apods o0 encerramento da etapa competitiva de lances da sesséo publica, o
Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que
tenha apresentado o MENOR PRECO POR ITEM dentro do valor estimado, para que
seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo
negociar condi¢des diferentes daquelas previstas neste Edital.

9.13.1. O Pregoeiro conduzira a negociacdo por meio do Sistema Eletrdnico,
podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

9.14. Se a proposta comercial ou o lance de menor preco dentro do valor
estimado, nado for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o
Pregoeiro desclassificara a mesma e, examinara a proposta comercial ou o lance
subsequente dentro do valor estimado, verificando a sua aceitabilidade e as condi¢cdes
de habilitacdo, na ordem de classificacdo e assim sucessivamente.

9.15. O Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a
nova licitante arrematante, que tenha lance subsequente ao lance desclassificado,
para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condi¢gOes diferentes daquelas previstas neste Edital.

9.16. Inexistindo ou sendo desclassificadas todas as licitantes com propostas
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comerciais dentro dos valores estimados pela entidade, o pregoeiro em casos
excepcionais e justificados, atendendo oportunidade/interesse da entidade, podera
convocar licitantes com propostas comerciais em valores até 10% (dez por cento)
acima do valor estimado, para negociacdo e apresentacdo de nova proposta
comercial, observada a ordenacao dos lances/propostas.

9.17. Se, ap06s a negociacdo prevista no item 9.15, ndo houver a reducdo da
proposta comercial para valor igual ou inferior ao estimado pela Entidade, a
proposta sera desclassificada.

9.18. O sistema eletrénico emitira ata circunstanciada da sessédo, na qual estara
registrada a indicacao do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e
demais informacdes relativas a “etapa competitiva” do pregao eletrénico.

10. CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E ACEITABILIDADE
DOS PRECOS

10.1. O julgamento da proposta sera pelo MENOR PRECO POR ITEM
apresentado.

10.2. Encerrada a etapa de lances o Pregoeiro examinara a proposta classificada
em 1° (primeiro) lugar quanto ao prego, bem como quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto.

10.3. Apds o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera solicitar
contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso,
para que seja obtida melhor proposta, observando o critério de julgamento e o valor
estimado para a contratacdo, ndo se admitindo negociar condicbes diferentes
daquelas previstas no Edital.

10.4. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

10.5. O percentual de desconto, ofertado sobre a proposta original antes da
apresentacdo dos lances, devera ser distribuido proporcionalmente sobre todos os
precos cotados no item.
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11. PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
11.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera

encaminhar a PROPOSTA COMERCIAL adequada ao ultimo lance, devidamente
preenchida na forma do ANEXO Il — Modelo de Proposta comercial e a documentagao
de HABILITACAO, deste edital, EM ARQUIVO UNICO, no prazo de 02 (duas)
horas, contado da convocagéo efetuada pelo Pregoeiro por meio da opg¢ao “Enviar
Anexo” no sistema Comprasnet.

11.2. Todos os documentos deverdo ser incluidos no sistema Comprasnet
e ndo serdo considerados os documentos enviados por e-mail.

11.3. A licitante declarada arrematante sera desclassificada caso nao envie a
proposta comercial e a documentacéo de habilitacdo no prazo estabelecido no edital.

11.3.1.  Ocorrendo a situacdo prevista no subitem acima, serd convocada nova
licitante, nos termos dos subitens 9.13. e 9.15., para envio da Proposta Comercial,
conforme item 11.1.

12. HABILITACAO

12.1. A APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO DEVERAO
SER ANEXADAS, CONCOMITANTEMENTE COM AS PROPOSTAS ATE A DATA
E O HORARIO ESTABELECIDOS PARA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA.

12.2. DECLARACOES:
12.2.1. Declaragdo de que a licitante aceita e concorda com todas condicdes

estipuladas neste edital, bem como da existéncia de fato impeditivo para licitar,
conforme modelo constante no ANEXO III.

12.3. HABILITACAO JURIDICA:
12.3.1. Prova de Registro, no 6rgdo competente, no caso de empresa individual.

12.3.2.  Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado no 6rgdo competente. Para todos os efeitos considera-se como ato
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constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, o documento de constituicdo da
empresa, acompanhado da(s) ultima(s) alteracao(des) referente(s) a natureza de
atividade comercial e a administracdo da empresa ou da ultima alteracédo consolidada.

12.3.3. Ato de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente
registrado no 6rgdo competente, na hipotese de terem sido nomeados ou eleitos em
separado, sem prejuizo da apresentacdo dos demais documentos exigidos no subitem
acima.

12.4. REGULARIDADE FISCAL:

12.4.1.  Prova de inscricdo no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda(CNPJ/MF);

12.4.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal ou no Cadastro
Estadual, se contribuinte do ICMS, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da licitacao;

.‘ 12.4.3.  Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido (CND);

12.4.4. Certiddo Negativa de Débitos (CND), relativa a Tributos Estaduais e
Certiddo Negativa de Débitos relativos a Divida Ativa do Estado, ou Certiddo de Nao
Contribuinte;

12.45. Certiddo negativa de Débitos (CND), relativa a Tributos Municipais e
Certiddo Negativa de Débitos relativos a Divida Ativa do Municipio, ou Certiddo de
N&o Contribuinte;

12.4.6.  Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF), junto ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigco — FGTS, no cumprimento dos encargos instituidos por lei, expedido
pela Caixa Econ6mica Federal;

12.4.7.  Certiddo Negativa de Débitos (CNDT) Trabalhistas relativos a comprovacgao
de regularidade fiscal e trabalhista e;

12.4.8. Caso as certidoes expedidas pelas Fazendas Federal, Estadual, Municipal
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sejam POSITIVAS, o SENAC se reserva o direito de sO aceita-las se as mesmas
contiverem expressamente o efeito de NEGATIVA, nos termos do art. 206 do Cdédigo
Tributario Nacional, passado pelo seu emitente.

12.5. QUALIFICACAO TECNICA:

12.5.1. Comprovar, através de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, ter a
empresa fornecido os produtos/servicos compativeis em qualidades, caracteristicas e
guantidades ao objeto da Licitacdo. Esses documentos deverao ser emitidos em papel
timbrado pelo 6rgéo publico ou pela empresa privada que foi atendida.

12.5.1.1. O Senac Amazonas podera realizar diligéncial/visita técnica, a fim de
complementar informac6es ou comprovar a veracidade do(s) atestado(s) de
capacidade técnica apresentado(s) pela licitante, quando, podera ser requerida copia
do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove
inequivocamente que o servi¢co apresentado no atestado foi prestado.

12.6. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

12.6.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial ou extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da empresa, emitida no maximo nos 90 (noventa)
dias anteriores a data da apresentacdo dos documentos de habilitacdo, devendo
ainda estar dentro do prazo de validade.

12.6.2. Demais comprovantes e indices:

12.6.2.1. Apresentar Balanco Patrimonial e Demonstracdes de Resultado, do ultimo
exercicio social ja exigivel, e que comprove a situacao financeira da empresa. As
folhas devem ser extraidas do Livro Diario, e este deve estar devidamente registrado
na Junta Comercial ou por autoridade judicial quando no municipio ndo houver
Representagdo da Junta Comercial, ou ainda a Escrituragdo Contabil Digital;

12.6.2.2. As sociedades Anbnimas devem apresentar as Demonstracdes
Financeiras, conforme legislacdo especifica, lei 6.404/76, publicadas em jornais de
grande circulagéo/Diério Oficial.

12.6.2.3. As empresas constituidas ha menos de 01 (um) ano, deverdo apresentar a
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seguinte documentacao referente as demonstracdes contabeis:
a. Balanco de abertura ou balancete de abertura da empresa;
b. Balancete de dois meses anteriores ou que estiver fechado a data do
pregao/concorréncia acompanhado das seguintes demonstracdes:

I) Demonstracdes de Resultado;

II) Demonstracdes de Lucros ou Prejuizos Acumulados ou Demonstracées
das mutacdes do Patriménio Liquido;

[Il)Demonstracdes de fluxo de caixa, na forma da lei.

12.6.2.4. A comprovacao da boa situacdo financeira das licitantes serd baseada nos
seguintes parametros de indices, calculados pelos valores contidos nas
demonstracdes contabeis:

12.6.2.4.1. INDICE DE LIQUIDEZ GERAL (ILG) = maior ou igual a 1. Mede a
capacidade da empresa de liquidar suas dividas a curto e longo prazo.

ILG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

12.6.2.4.2. INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE (ILC) = maior ou igual a 1. Avalia a
capacidade da empresa de saldar suas obrigacdes a curto prazo.

ILC = ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

12.6.2.4.3. INDICE SOLVENCIA GERAL (ISG) = maior ou igual a 1. Mede a
capacidade de a empresa honrar todas as suas obrigagdes com terceiros (de curto e
de longo prazo), considerando seus recursos realizaveis a curto e longo prazos.

ISG = ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

12.6.2.5. A leitura do indice traduz quanto a empresa possui em Ativos para saldar
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as suas Dividas e Obrigacfes, ou seja, no resultado igual a 1 podemos afirmar que a
cada 1 real em Dividas e Obrigacdes a empresa possui 1 real no seu Ativo.

12.6.2.6. A licitante que néo atingir um dos indices (>= 1), devera apresentar junto a
documentacdo para habilitacdo, a comprovacdo de que possui capital social ou
patrimonio liqguido minimo, igual ou superior a 10% do valor estimado da contratacao.
A comprovacao deveré ser feita na forma da lei.

12.6.2.7. No decorrer do processo a licitante podera ser solicitada a apresentar os
comprovantes originais.

12.7. OS DOCUMENTOS QUE NAO ESTEJAM CONTEMPLADOS OU FORA
DA VALIDADE NO RELATORIO SICAF DEVERAO SER REMETIDOS EM
CONJUNTO COM A PROPOSTA COMERCIAL INDICADA NO SUBITEM 11.1, EM
ARQUIVO UNICO, POR MEIO DA OPGCAO “ENVIAR ANEXO” DO SISTEMA
COMPRASNET, NO MESMO PRAZO ESTIPULADO NO MENCIONADO SUBITEM.

12.7.1. Comprovagcdo da inscricho CNPJ e cadastro de contribuinte
Estadual/Municipal poderao se dar pela apresentacao de qualquer documento oficial,
relacionados na habilitacéo juridica/fiscal e relatério do SICAF.

12.7.2.  Alicitante devera enviar juntamente com os documentos que ndo estiverem
contemplados no SICAF, os que estiverem vencidos ou irregulares no sistema.

12.8. E facultado ao Pregoeiro e equipe de apoio realizar diligéncias para
sanar falhas formais na documentacéao de habilitacdo.

12.8.1. Quando do julgamento da habilitacdo, o Pregoeiro e Equipe e Apoio
poderdo suprir a eventual omisséo ou falha de documentos de habilitacdo, mediante
consulta via internet em sites oficiais que emitam certiddes on-line, registrando em ata
a sua ocorréncia, reconhecendo-lhe os efeitos para fins de habilitacdo, nos prazos
definidos no item 11 - Proposta Comercial e Documentac¢éo de Habilitago.

12.8.2.  As diligéncias mencionadas no item 12.6. ficardo prejudicadas caso o
acesso via internet esteja indisponivel, por qualquer que seja a razdo, ou as
informagdes contidas nos referidos sites ndo sejam suficientes para atestar a
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regularidade fiscal da licitante, fato que ensejara a inabilitacdo da empresa e regular
prosseguimento do procedimento licitatorio.

12.8.3.  Adverte-se que alguns Municipios e Estados ndo propiciam consultas de
regularidade fiscal e cadastro fiscal na internet, hipétese na qual se tornara inviavel a
promocao da diligéncia disposta no item 12.6.

12.9. Os documentos remetidos por meio da opg¢ao “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet poderao ser solicitados em original ou por cOpia autenticada a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

12.10. Os originais ou copias autenticadas, dos documentos de habilitacdo, caso
sejam solicitados, deverdo estar em plena validade na data da sessao publica,
devendo ser encaminhados a Comissdo Permanente de Licitacdo do SENAC/AM,
localizado na Avenida Djalma Batista, n°® 2.507, Setor de Licitacdo, 3° andar, bairro:
Chapada, CEP: 69.050-010, Manaus/AM, em envelope Unico, devendo conter as
seguintes informacdes:

* Pregéo Eletrénico n°

e Razdo Social e CNPJ da Empresa:
* Telefone/fax:

e E-mail:

12.11. Uma vez incluido no processo licitatério, nenhum documento sera
devolvido, salvo se original a ser substituido por cépia reprografica autenticada.

12.12. O SENAC Amazonas ndo autenticara documentos, mesmo a vista dos
originais, sendo gque os documentos apresentados integrardo 0o processo.

12.13. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e
regularidade fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria
natureza sao emitidos somente em nome da matriz.

12.14. Serdo inabiltadas do certame as licitantes que apresentarem
documentacdo em desconformidade com o solicitado neste Edital e Anexos.
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12.15. Ocorrendo a desclassificacdo da licitante, sera convocada nova licitante,
nos termos dos subitens 9.13. e 9.15., para envio da Proposta Comercial e
Documentacao de Habilitacdo, conforme item 11.1.

13. PROPOSTA COMERCIAL

13.1. Proposta comercial adequada ao ultimo lance - devera ser apresentada em
uma via, contendo todas as especificacbes necessarias, conforme modelo
constante no Anexo Il deste edital.

13.2. Proposta comercial em moeda corrente nacional, utilizando apenas duas
casas decimais ap6és avirgula (devendo ser utilizado o truncamento dos precos
apresentados).

13.2.1.  Verificada existéncia de precos com mais de duas casas decimais
apo6s a virgula, o Pregoeiro e a CPL irdo desconsiderar as demais casas
procedendo ao devido truncamento dos precos apresentados.

.‘ 13.3. Devera constar na proposta comercial o numero da licitagcdo, nome da
empresa licitante, endereco, telefone e CNPJ.

13.4. As propostas comerciais que omitirem o prazo de validade, conforme
determinado no Termo de Referéncia, serdo entendidas como validas pelo periodo de
120 (cento e vinte dias) dias, contatos da data de inser¢cao da proposta no sistema.

13.5. A elaboracdo da proposta comercial € de inteira responsabilidade da
licitante, ndo lhe cabendo a desisténcia, quando essa proposta ja tiver sido enviada
para o Pregoeiro e CPL.

13.6. A proposta comercial devera limitar-se ao objeto desta licitagdo e conter
oferta firme e precisa, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de precos ou
qualquer outra condicdo nao prevista no Edital.

13.7. Serao desclassificadas as propostas comerciais:

13.7.1.  Que nao atenderem ou contrariarem as exigéncias do edital e seus anexos
ou a legislagéo aplicavel.
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13.7.2.  Omissas ou vagas, bem como as que apresentarem irregularidades ou
defeitos capazes de dificultar sua analise.

13.7.3.  Que impuserem condicdes ou contiverem ressalvas em relacdo as
condicOes estabelecidas neste edital e seus anexos.

13.7.4. Que nao informar as especificacbes que se facam necessarias dos
produtos cotados.

13.7.5.  Que apresente proposta ou lance vencedor com valor superior ao prego
estimado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

13.7.6.  Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada
sua viabilidade por meio de documentacdo que comprove que 0s custos envolvidos
na contratacdo sdo coerentes com os de mercado.

13.7.1.  As propostas com valor global superior ao limite estabelecido ou com
precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a
ter demonstrada sua viabilidade através de documentacdo que comprove que 0S
custos dos insumos sao coerentes com os de mercado e que os coeficientes de
produtividade sdo compativeis com a execucdo do objeto do contrato, serdo
desclassificadas.

13.8. O Pregoeiro podera solicitar parecer da area técnica ou de servidor que
detenha conhecimento técnico do objeto, para orientar sua decisao.

13.9. A apresentacao da proposta implicara na plena aceitacdo e concordancia,
por parte da licitante, de todas as exigéncias, termos e condicfes estabelecidas no
edital e seus anexos, em especial a descricdo do item constante no Anexo | - Termo
de Referéncia.

14. RECURSOS E CONTRARRAZOES

14.1. Da decisdo do Pregoeiro de declarar a licitante vencedora, sera aberto
prazo para manifestacéo de intencdo de recurso.

14.1.1. O prazo para manifestacdo de intencdo de recurso, serd de 30 (trinta)
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minutos, contados da habilitacdo do ultimo item no sistema.

14.1.2. A falta de manifestacdo no prazo estabelecido, autoriza o Pregoeiro a
adjudicar o objeto a licitante vencedora.

14.2. O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

14.3. A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as
razBes de recurso, em campo préprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias uteis,
ficando as demais licitantes desde logo intimadas para, querendo, apresentar
contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comecara a correr do término
do prazo da recorrente.

14.4. N&o serdo aceitos, para analise, 0s recursos registrados fora do prazo
previsto acima e, em desacordo com o estabelecido neste edital.

, 14.5. Os autos do processo permanecerdo com vista aos interessados, na sala
.‘ da CPL.
14.6. Os recursos seréo julgados pela autoridade competente ou por quem esta

delegar competéncia, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data final para
a apresentacao das contrarrazdes previstas no item 14.3.

14.7. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

14.8. Os recursos teréo efeito suspensivo.

14.9. As respostas aos recursos e contrarrazdes serao divulgadas no portal do
Senac Amazonas — https://am.senac.br/licitacoes e no Portal de compras do Governo
Federal, https://www.gov.br/compras/pt-br/.

15. HOMOLOGACAQO E ADJUDICACAQO

15.1. Declarada a licitante vencedora e decorrido o prazo recursal, 0 pregoeiro
consignara a decisao e 0s eventos ocorridos em ata propria, que sera disponibilizada
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pelo sistema eletrénico, encaminhando-se o processo a Autoridade Competente para
homologacao e adjudicacao.

16. INSTRUMENTO CONTRATUAL

16.1. Apds a homologacédo e adjudicacdo o0 Senac Amazonas comunicara a
licitante vencedora para comparecer na Sede Administrativa do Senac Amazonas,
endereco constante no item 2.6. deste edital, para a assinatura do instrumento
contratual que devera ser atendido em todos os seus termos pela licitante.

16.1.1.  Na impossibilidade de comparecimento, o instrumento contratual seré
encaminhado via Correios para o endere¢o da licitante constante na proposta
comercial ou ainda através de endereco eletronico.

16.2. A licitante vencedora tera um prazo maximo de 07 (sete) dias uteis,
contados da comunicacao ou do recebimento do instrumento contratual pelos Correios
ou endereco eletrbnico, para proceder a sua assinatura, encaminhando ao Senac
Amazonas copia do documento de identidade do signatario.

16.3. A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo fixado, caracterizard o descumprimento total da
obrigacao assumida e podera acarretar ao licitante:

16.3.1. perda do direito a contratacao;

16.3.2. multa de 10 % (dez por cento) calculada sobre o valor total
homologado/adjudicado;

16.3.3. suspensao do direito de licitar ou contratar com o Senac, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos.

17. SUBCONTRATACAO

17.1. N&o sera permitida subcontratacdo do objeto licitado.

18. PENALIDADES
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18.1. Havendo inadimplemento total ou parcial dos servigos contratados, a
CONTRATADA fica sujeita as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;
b) Multa de até 10% do valor do mensal;
c) Rescisao contratual;

d) Impedimento de licitar com SENAC pelo periodo de até 2 (dois) anos.

18.2. O valor da multa aplicada devera ser recolhido ao Senac no prazo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da notificacdo, podendo, por isso, 0
Senac, se julgar conveniente, descontar das faturas, por ocasido de seu pagamento.

18.3. De acordo com o Art. 931 do Cddigo Civil, os empresérios individuais e as
empresas responderdo, independentemente de culpa, pelos danos causados pelos
produtos fornecidos.

19. PROTECAO DE DADOS

19.1. As partes, por si, seus gestores, empregados e prepostos, declaram que
os dados pessoais pertinentes serdo utilizados, Unica e exclusivamente para as
finalidades contratuais, dando perfeito cumprimento as regras da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1. E facultada ao Pregoeiro, Equipe de Apoio e CPL ou a Autoridade Superior,
em qualquer fase da licitagdo, a promocédo de diligéncia, destinada a esclarecer ou
complementar a instrugcdo do processo, sendo vedada a inclusdo posterior de
documento.

20.2. O cadastramento das propostas no site do Comprasnet implica na
aceitacdo tacita e irrestrita pela licitante de todas as condi¢bes estabelecidas no
presente edital e em seus anexos.
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20.3. A inobservancia do prazo fixado pelo Pregoeiro para a entrega das
respostas e/ou informacdes solicitadas em eventual diligéncia ou ainda o envio de
informacgdes ou documentos considerados insuficientes ou incompletos ocasionara a
desclassificacédo da proposta.

20.4. O Pregoeiro podera convocar técnicos para auxilia-lo na avaliacdo das
propostas comerciais, caso o0 objeto licitado demande tais conhecimentos.

20.5. Em caso de divergéncia entre as especificacbes dos itens inseridos no
Sistema do Comprasnet e as deste edital e seus anexos, prevalecerao as constantes
no edital e seus anexos.

20.6. A licitante respondera pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase desta licitacdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara a
imediata desclassificacdo da licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a
vencedora, a rescisdo do Contrato ou outro instrumento habil, sem prejuizo das
demais sancgdes cabiveis.

20.7. Os documentos de habilitagdo juridica, regularidade fiscal, qualificacao
técnica, qualificacdo econbmica—financeira, proposta comercial e quaisquer
correspondéncias e documentos a elas relacionados deverao ser escritos em lingua
portuguesa.

20.7.1. Excetua-se literatura técnica de apoio apresentada pela licitante,
documentos suplementares a exemplo de impressos de carater técnico e catalogos,
que poderdo ser redigidos/apresentados em lingua estrangeira.

20.8. O Senac Amazonas poderd, a qualquer momento cancelar ou revogar,
total ou parcialmente esta licitagdo desde que justificado, bem como anuléa-la,
dando ciéncia de sua decisdo aos participantes, sem que a estes caibam
qualquer direito de reclamacédo ou indenizacgéo.

20.9. O Pregoeiro e a CPL poderéo, no interesse do Senac Amazonas em manter
o carater competitivo desta licitacdo, relevar omissdes puramente formais nos
documentos e propostas apresentados pelas licitantes.
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20.10. Os custos e despesas com a elaboracdo e apresentacdo da Proposta
Comercial e da documentacéao relativas ao presente edital e anexos sao de inteira
responsabilidade da licitante ndo cabendo nenhuma indenizacéao.

20.11. O presente Edital, seus Anexos e demais documentos do processo sao
complementares entre si, de modo que qualquer detalhe mencionado em um
documento e omitido em outros, sera considerado como especificado e valido.

20.12. Os contratos celebrados pelo Senac Amazonas poderéo sofrer acréscimos
e supressoes.

20.13. A licitante vencedora devera manter, durante toda a vigéncia do
Instrumento contratual, as condicdes fiscais e econdmico-financeira apresentadas na
fase de habilitacao.

20.14. Onde este edital for omisso, prevalecerédo os termos da Resolucdo SENAC
n°. 958/2012.

20.15. Os documentos solicitados neste edital ndo poderdo ser substituidos por
qualquer tipo de protocolo nem apresentados por meio de e-mail.

20.16. O Senac Amazonas podera desclassificar as licitantes vencedoras por
despacho fundamentado sem direito a qualquer indenizagdo ou ressarcimento e sem
prejuizo de outras sancdes cabiveis, se tiver informacao fundada de qualquer fato ou
circunstancia anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo que desabone a referida
empresa.

20.17. A licitante devera atender as disposicdes contidas na Lei 12.846/2013 — Lei
Anticorrup¢éo, motivo pelo qual durante todo o periodo de vigéncia do Instrumento
Contratual, conduzira suas praticas comerciais de forma ética e em conformidade com
0s preceitos legais aplicaveis, ndo podendo dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou
autorizar o pagamento, direta ou indiretamente, de qualquer valor, a quem quer que
seja, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decis&o, ou para assegurar
gualquer vantagem indevida, ou direcionar negdécios, e que violem o estabelecido na
Lei Anticorrupcgéo.
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20.18. E responsabilidade da licitante acompanhar o andamento do processo no
Portal de compras do Governo Federal https://www.gov.br/compras/pt-br/ e/ou do
Senac/AM https://am.senac.br/licitacoes.

20.19. SO se iniciam e vencem os prazos referidos neste edital em dia de
funcionamento do Senac.

20.20. Casos néo previstos neste edital serdo decididos pelo Pregoeiro e Equipe
de Apoio e CPL ou por Autoridade Superior.

20.21. Fica eleito o Foro o municipio de Manaus para dirimir quaisquer duvidas ou
guestdes provenientes desta licitacao.

Manaus(AM), 20 de julho de 2023.

| Comisséo Permanente de Licitacao
’ SENAC/AM
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PROCE~SSO ADMIL\IISTRATIVO N° 136
PREGAO ELETRONICO N° 034/2023
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA
Ficha Técnica
Responsavel Técnico: Andrea Regina de Oliveira Lima
Area Requisitante: Geréncia de Gestao de Pessoas
1. OBJETO
1.1 Contratacdo de prestacdo de servicos e consultoria para elaboracédo e

implantacédo do Projeto de Cargos & Salarios pelo periodo de 12 meses, para atender
a Unidade Operacional do Senac/AM, com objetivo de organizar e padronizar
0S cargos internos e garantir competitividade salarial em relacdo ao mercado, conforme

condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

| ITEM DESCRICAO/ Unidade | o e
| ESPECIFICACAO de Medida
1 Consultoria para |mplantat,;:ello de projeto de Servico 1
Cargos & Salarios.
2. ESPECIFICACAO DO OBJETO
2.1. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de desenvolver o
Projeto de Cargos & Salarios para as unidades do Senac/AM.
2.2. A CONTRATADA DEVERA:
2.2.1. Realizar diagnostico situacional, com realizacdo de levantamento de

Pesquisa Salarial de mercado, contemplando o estudo de préaticas de concesséao de
beneficios;

2.2.2. Planejamento para realizacdo dos trabalhos de implantacéo do Projeto de
Cargos & Salarios;

2.2.3. Elaboracéo do Projeto de Cargos & Salarios do SENAC/AM, constando:
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2.2.3.1. Descricao, especificacdo e perfis dos cargos efetivos, com delimitacdo das
atribuicdes, deveres e responsabilidades inerentes a cada cargo;
2.2.3.2. Realizacdo de avaliacdo dos cargos e funcdes, a qual serd realizada
apresentacao para a Alta Gestao dos resultados da avaliacdo e recomendacfes para
a Gestao de Desempenho;
2.2.3.3. Definicdo das competéncias técnicas, comportamentais e requisitos para
exercicio dos cargos efetivos;
2.2.3.4. Realizagéo de Pesquisa Salarial de acordo com o mercado;
2.2.3.5. Definicdo das politicas e procedimentos de progresséo salarial e promocéo
nas classes de cargos e nas carreiras;
2.2.3.6. Definicdo das Vantagens;
2.2.3.7. Enquadramento com as respectivas regras, e efeitos para os funcionarios
gue permanecerem no plano antigo;

| 2.2.3.8. Cargos em extingao;

2.2.4 Implantacdo do Projeto de Cargos & Salarios incluindo treinamento dos

by

profissionais, visando subsidiar todos os processos relacionados a implantacdo e
acompanhamento do Projeto de Cargos & Salarios e definicho do plano de
comunicacao interna;

2.2.5 A presente contratacdo adotard como regime de execucdao por tarefa a cada
etapa entregue do projeto conforme estabelecidas no cronograma;

2.2.6 O prazo de vigéncia do contrato € de 12 meses, podendo ser prorrogado
conforme interesse das partes.

2.2.6.1  Os contratos poderéo ser prorrogados, além do prazo estipulado na clausula
anterior, até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses, desde que a pesquisa de
mercado demonstre que o pre¢o contratado atualizado se mantém vantajoso a cada

prorrogacao.
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2.3. DA DESCRICAO DO SERVICO

2.3.1, DIAGNOSTICO

2.3.1.1. Esta etapa compreende a realizacdo de levantamentos, diagnosticos e
pesquisa das atribuicbes dos empregos permanentes do plano de cargos atual, dos
salérios, com abordagem tedrico-conceitual, de forma a identificar o modelo de gestéo
e estrutura da empresa e alinhar o desenho da politica de recompensa proposta com a
estratégia de negocios, cultura organizacional e necessidades do SENAC/AM.

2.3.1.2. Constituem servicos desta etapa:

2.3.1.2.1. Andlise da estrutura organizacional da empresa: natureza do Senac/AM e
sua sujeicdes as normas e legislacdes vigentes (em especial a de provimento de
pessoas), modelo de governanca corporativa, estratégia de negdécios, modelo de
operacdo, desafios, fatores criticos de sucesso, diferenciais de mercado, cultura
organizacional, percepcdo dos principais executivos das entidades sobre politica de
recompensa, 0s processos de trabalho, os cargos e salarios existentes, das funcdes
gratificadas, as atividades propostas para cada area, a politica de gestao de pessoas
do Senac/AM e outros pontos julgados relevantes e pertinentes para o trabalho de
diagnéstico;

2.3.1.2.2. Pesquisa salarial de mercado publico e privado, necessaria a elaboracao do
Plano de Cargos & Salarios contemplando o estudo das praticas de concessao de
beneficios;

2.3.1.2.3. Entrega de relatério de diagnéstico, contendo a analise dos dois itens
anteriores (2.3.1.2.1 e 2.3.1.2.2), que devera ser entregue em meio eletrénico e papel,
no prazo definido pelo cronograma, contendo os instrumentos e ferramentas utilizadas
pela contratada, relatorios de reunides, documentos/pareceres técnicos desenvolvidos
e sera considerada finalizada somente quando recebido o aceite e aprovacao da area
técnica da contratante responsavel pelo projeto.

2.3.1.2.4. Apresentacdo dos resultados do diagnostico aos grupos definidos pela
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contratante.

2.3.2. PLANEJAMENTO DO PROJETO

2.3.2.1. Especificar, de maneira clara e objetiva, cada etapa do projeto, recursos a
serem utilizados, responsabilidade técnica, prazo para execucdo de todas as
atividades, entrega dos produtos previstos na contratacdo e procedimentos de
homologacdo, que serdo definidos em conjunto com o SENAC/AM, por meio de
cronograma contendo principais marcos, o qual sera apresentado ao comité Gestor do
Projeto e para a Alta Gestao.

2.3.2.2. Devera ser planejado o diagnédstico e pesquisa, 0s quais serdo definidos em
conjunto com o SENAC/AM.

2.3.2.3. O relatério desta etapa devera ser entregue em meio eletrénico e papel, no
prazo definido pelo SENAC/AM, conforme cronograma a ser estabelecido entre as
partes, consoante o item supramencionado, contendo todos o0s instrumentos e
ferramentas utilizadas pela contratada, relatérios de reunides, pareceres técnicos e
outros documentos desenvolvidos e sera considerada finalizada somente quando
recebido o aceite e aprovacgao da area técnica da contratante responsavel pelo projeto.
2.3.3. ELABORACAO E IMPLANTACAO DO PROJETO DE CARGOS &
SALARIOS.

2.3.3.1. Nesta etapa a contratada devera formular um Projeto de Cargos & Salarios
para o SENAC/AM, alinhado as melhores praticas do mercado e as necessidades da
entidade de estabelecer uma moderna politica salarial que promova atracao, retencao
e motivagao de pessoas, bem como elevacao da produtividade focada nos resultados.

2.3.3.2. Esta etapa compreende:

a) Desenho e proposicdo da estrutura de cargos & salarios adequados ao
negocio, cultura e natureza juridica do SENAC/AM;
b) Elaboragéo das descricbes de cargos, com suas respectivas atribuicoes,

deveres, responsabilidades, requisitos para provimento e competéncias técnicas e
habilidades exigidas para sua ocupacao;



Fecomércio
Sesc

C) Definicdo das politicas de encarreiramento e progressao funcional seguindo

as resolucdes proprias do SENAC/AM (Resolucao N° 1018/2015);

d) Estrutura de remuneracédo e tabela salarial, acompanhada de proposta de

beneficios e vantagens, quais sejam: indenizacdes, gratificacbes e adicionais,
contemplando até 2 (duas) versodes;

e) Integracdo da proposta do Projeto de Cargos & Salarios com a estrutura de
cargos e salarios comissionadas e o plano de beneficios existentes no Senac/AM,
apontando estratégia global de remuneracao;

f) Mapeamento e definicdo das competéncias e perfis dos cargos;

Q) Quadro “de / para” de enquadramento com as respectivas regras, e efeitos
para os funcionarios que permanecerem no plano antigo;

h) Quadro de cargos em extin¢ao;

2.3.3.3. A proposta do Projeto de Cargos & Salarios devera vir acompanhada das
seguintes entregas:

a) Orientacéo e treinamento dos profissionais do Senac/AM, visando subsidiar
todos os processos relacionados a implantagdo e acompanhamento do Projeto de
Cargos & Salarios;

b) Orientacdo e treinamento da equipe técnica do Senac/AM, coordenadora do
projeto, nos processos relacionados a implantacao, aprovacao e acompanhamento do
Projeto de Cargos & Salarios;

C) Apresentacgao para Alta Gestao;

d) Definicdo das formas de acompanhamento, manutencéo, gerenciamento e
avaliacao dos resultados;

e) Impacto financeiro decorrente da implantacdo do Projeto de Cargos &
Saléarios no Senac/AM, com projecdo para um periodo de 5 (cinco) anos;

f) Plano de Comunicacao (divulgacao e sensibilizacéo interna).

2.3.3.4. O Projeto de Cargos & Salarios do SENAC/AM proposto devera estar
fundamentado e justificado, considerando:

a) O diagnastico previsto no subitem 2.3.1;

b) A utilizacdo de metodologia reconhecida no mercado;

C) As condicOes técnicas de homologacdo junto ao 6rgao competente, no
formato e padrbes exigidos pela legislacao vigente; e

d) A adequacéo a realidade do SENAC/AM e suas naturezas juridicas.

2.3.3.5. A contratada fara a apresentacao de plano de trabalho, especifico para esta
etapa, a equipe técnica da area contratante, que fara analise e, ap0s a aprovagédo da
area competente, dara o ‘de acordo’ no roteiro definido como atividades a serem
desenvolvidas pela contratada;

2.3.3.6. Devera ser fornecido Manual do Projeto de Cargos & Salarios, em meio
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eletrbnico e em papel, de forma a orientar sua implantacéo e manutencéo para a gestéao
e aos envolvidos deste projeto;

2.3.3.7. O Projeto de Cargos & Salarios devera ser entregue em papel e meio
eletrbnico no formato e padrdes exigidos pela legislacdo vigente, para homologacéo
junto ao 6rgdo competente;

2.3.3.8. Cabera a contratada realizar todos os ajustes, atualizacdes, correcdes e/ou
revisdes que possam ser exigidos.

3. JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO
3.1. A justificativa e o objetivo da contratacdo se fundamentam em alcancar o

cumprimento das atividades institucionais do Senac/AM, notadamente tornando
necessario um estudo de alternativas viaveis para elaboracdo de um Plano de cargos
& salarios que apresente uma nova estrutura de cargos e remuneracao compativeis
com as diretrizes estabelecidas pela referida entidade visando a valorizacdo dos
funcionarios e estimulando a qualificacdo e desempenho funcional. Salienta-se,
também, que um Projeto de Cargos & Salarios se constituem instrumento relevante de
gestdo que deve contemplar principios fundamentais, tais como flexibilidade,
mobilidade funcional, motivacdo profissional e racionalidade administrativa que
promovam o estimulo ao desenvolvimento pessoal e profissional, assim como propiciar
oportunidades de progressdo funcional, atendendo a niveis de proficiéncia técnica
requeridos pela organizacdo. Além disso, espera-se que propicie ambiente alta
performance profissional e eliminacao de incoeréncias e distor¢oes que possam causar
desequilibrios salariais e/ou insatisfacbes e a mitigacdo de riscos de passivos
trabalhistas.

4. CONDICOES DA CONTRATACAO
4.1. Com objetivo de ampliar a competitividade, a presente demanda devera ser

concorrida em procedimento licitatorio de ampla participacéo, a ser obtida a proposta
pelo menor prec¢o unitario que atenda aos requisitos deste Termo de Referéncia.
5. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
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5.1. Trata-se de servico comum para elaboracdo e implantacdo do Projeto de
Cargos & Salarios.
5.2. Trata-se de servico que visa atender as necessidades essenciais e

permanentes, com objetivo de organizar e padronizar os cargos internos e garantir

competitividade salarial em relacdo ao mercado.

5.3. A execucdo dos servicos sera feita por meio de etapas definidas em
cronograma.
5.4. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre o0s

empregados da CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacao
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

6. CRITERIOS TECNICOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
6.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista

sao as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

6.2. Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo
fornecedor estdo previstos no edital.

6.3. Os critérios de qualificacao técnica a serem atendidos pelo fornecedor é o
Atestado de Capacidade Técnica contemplando:

6.3.1. Comprovacao de aptidao para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o0 objeto desta licitacdo, ou com o item
pertinente, mediante a apresentacdo de atestado/certides/declaracbes ou outros
documentos hébeis a comprovar a experiéncia da empresa licitante.

6.3.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua

atividade econbmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

6.4. O critério de aceitabilidade de precos é sigiloso.
6.5. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.
7. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.1. A Contratada devera prestar os servicos no SENAC/AM, a saber:
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7.1.1. Manaus - Administracdo Regional do Senac Amazonas localizada na
Avenida Djalma Batista, N° 2453, Chapada — 69.050-010 — Manaus/AM.
7.2. A empresa vencedora devera apresentar todos os requisitos solicitados
neste TR, conforme item 2.
7.3. Comprovar qualificacéo técnica solicitada.
7.4. A proposta apresentada devera conter o CNPJ da proponente, prazo de
validade e ser enderecada ao Senac AM.
7.5. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante

poderd realizar vistoria nas instalacbes do local de execucdo dos servicos,

acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9

horas as 16 horas.

7.6. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacdo do

Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao
| publica.

7.6.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar

devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua representacdo, tais como: procuracgao,
contrato social etc.

7.6.2. A nao realizacdo da vistoria ndo acarretara qualquer inabilitacdo ou
penalidade aos interessados, por se tratar de uma faculdade conferida aos licitantes.
7.6.3. De todo modo, a licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas
as informacdes e das condi¢cOes para o cumprimento das obrigacfes objeto da licitacéo.

8. ACEITABILIDADE DO OBJETO
8.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento

definitivo do objeto contratual, nos termos abaixo.
8.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA deveréa entregar toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento
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da obrigacéo contratual;

8.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela

equipe de fiscalizacdo ap0s a entrega da documentacao acima, da seguinte forma:
8.3.1. A contratante realizara inspecdo minuciosa de todos o0s servigos executados,
por meio de profissionais técnicos, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequacao dos servicos e constatar e relacionar
0S arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

8.3.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacbes da
execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacéo
dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.3.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica medicao de servi¢os até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

8.3.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.4. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relat6rio
Circunstanciado em consonéancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

8.4.1. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos
servicos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que
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concretiza o ateste da execucédo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:
8.4.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizagcao e, caso haja irregularidades que impecgam a liquidagéo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

8.4.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacfes apresentadas;

8.4.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacao.

8.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por forca das disposi¢des legais em vigor.

8.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do

contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

9. CONDICOES DE EXECUCAO

9.1. Para efeito de assinatura do contrato, o licitante declarado vencedor devera
cumprir:

9.1.1. A Contratada ficara responséavel pela implantacdo dos servicos, a partir da

data de assinatura do contrato, de acordo com as condi¢cbes estipuladas pela
contratante, e customizacdes, se necessarias.

9.1.2. A Contratada devera apresentar cronograma da implantacdo e treinamento
do software, conforme prazo estipulado no item 8.1.1

9.2. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

9.2.1. Local: serd realizado na Sede Administrativa do Senac Amazonas,
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localizada na Avenida Djalma Batista, N° 2453, Chapada — 69.050-010 — Manaus/AM.
9.2.2. Unidade Administrativa responsavel pela coordenacdo geral do projeto:
Setor: Gerencia de Gestdo de Pessoas — GGP, Responséavel: Andréa Regina de
Oliveira Lima, Cargo: Gerente de Gestao de Pessoas, Telefone: (92) 3139-9983

9.3. A Contratada devera possibilitar o acesso integral e 100% on-line da
contratante a plataforma, fornecendo link, usuarios e senhas, além disso, deverdo
oferecer capacitacéo para utilizacdo da plataforma, dentro do prazo estabelecido para
implantacéo, com as seguintes condicdes.

9.3.1. Modalidade: Sera definida pela Contratada, podendo ser on-line ou
presencial, dentro do espaco fisico da contratante, localizado na Avenida Djalma
Batista, N° 2453, Chapada — 69.050-010 — Manaus/AM,;

9.3.2. Carga Horaria: Seréa definida pela Contratada;
9.3.3. Data: Sera definida pela contratante;
9.3.4. Material Didatico: Podera ser disponibilizado fisicamente ou on-line pela

Contratada que disponibilizard em carater de licenca de uso durante a vigéncia do
contrato e se dara por meio da liberacdo de link de acesso pela internet;

9.3.5. A plataforma disponivel pela contratada, devera ter integracdo com o sistema
de folha utilizado pela contratante;

9.4. Todas as condicBes acima deverdo ser contempladas dentro do prazo
estabelecido de implantacao;

9.5. Deveréao ser selecionados profissionais especializados para a execug¢ao dos
servigos com vistas a obtermos excelente nivel de qualidade.

10. OBRIGACOES DAS PARTES
10.1. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

10.1.1.  Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.1.2.  Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou
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comissao especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;
10.1.3.  Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execuc¢éo dos servicos, fixando prazo
para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;
10.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servi¢o, no prazo e
condi¢Oes estabelecidas;
10.1.5. Nao praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:
10.1.5.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando
| 0 objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servi¢os de recepcéo

€ apoio ao usuario;

10.1.5.2. Promover ou aceitar o desvio de func¢des dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacao e em relacdo a funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado;
10.1.5.3. Fornecer por escrito as informacfes necessarias para o desenvolvimento
dos servi¢os objeto do contrato;

10.1.6. Realizar avaliagcbes periodicas da qualidade dos servicos, apds seu
recebimento;

10.1.7.  Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e
instalagdes, apresentem condi¢cdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das
normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas
dependéncias, ou em local por ela designado.

10.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA



Fecomeércio
Sesc

10.2.1.  Executar os servi¢cos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

10.2.2.  Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

10.2.3.  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo
ressarcir imediatamente em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.2.4.  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos
a serem executados, em conformidade com as normas e determinac¢des em vigor;
10.2.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacfes previstas em Acordo,
Convencéao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacfes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

10.2.6. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.
10.2.7.  Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

10.2.8.  Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que nao
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esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

10.2.9. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execucao dos servi¢os, durante a vigéncia do contrato.
10.2.10. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servi¢cos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes
gue integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

10.2.10.1. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determina¢des do Senac, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condicGes de seguranca, higiene e disciplina.

10.2.11 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos metodos executivos que fujam as especificacdes do memorial
descritivo.

10.2.12 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacado do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

10.2.13 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condicfes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao;

10.2.14 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

10.2.15 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislacéo;

10.2.16 A contratada se responsabiliza por toda a parte de seguranca dos dados,
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backup, restauracdo de ambiente, estabilidade de ambiente, confiabilidade, em
atendimento as normas legais exigidas pela LGPD (Lei Geral de Protecédo de Dados).
10.3 ASSEGURAR AO CONTRATANTE:

10.3.1 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequac0des e atualiza¢des que vierem a ser realizadas, logo apoés
o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo ao Contratante
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

10.3.2 Os direitos autorais da solucéo, do projeto, de suas especificagcdes técnicas,
da documentacéo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados,
ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizagéo expressa da Contratante,
sob pena de multa, sem prejuizo das sanc¢des civis e penais cabiveis.

104 DA SUBCONTRATACAO:

10.4.1 N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

10.5 CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

10.5.1 A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execug¢do do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a
produtividade efetivamente realizada.

10.5.2 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucéo
dos servicos deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relacéo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo
de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

10.5.3 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas

contratuais.
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10.5.4 O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sancoes.

10.5.5 A fiscalizacao técnica dos contratos avaliara constantemente a execucéo do
objeto.

10.5.6 Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

10.5.7 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

10.5.8 Em hipo6tese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize
a avaliacado de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

10.5.9 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servico
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

10.5.10 O fiscal técnico podera realizar avaliacao diaria, semanal ou mensal, desde
que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos.

10.6 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

10.6.1 As penalidades seréo estabelecidas e dosadas no instrumento convocatorio,
notadamente nas clausulas contratuais, sendo que o inadimplemento total ou parcial
das obrigacBes contratuais assumidas dard ao contratante o direito de rescindir
unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no
instrumento convocatdrio ou no contrato, inclusive suspenséo do direito de licitar ou

contratar com o Senac por razao nao superior a 2 (dois) anos.
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10.7 E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢Bes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa do Senac a continuidade do contrato.

11 CONDIQOES DE PAGAMENTO

11.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo
do servico, conforme este Termo de Referéncia.

11.2 Quando houver glosa parcial dos servi¢os, a contratante devera comunicar
a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.
11.3 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 15 (quinze) dias

Uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

11.4 As demais condicbes de pagamento e reajustes estdo definidas na minuta
| contratual.
| 12 ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

12.1 Sera adotada a forma de orgcamento sigiloso, que apenas sera aberto aos

licitantes na fase de encerramento dos lances/negociacdo. O orcamento ndo sera
sigiloso para os 6rgaos de controle interno e externo.

13 DADOS ORCAMENTARIOS

13.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos da unidade de negocio modelo A Centro de Custo 22.003 —

Gerencia Gestao de Pessoas.
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_ PROCESSO N° 136
PREGAO ELETRONICO N° 034/2023

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Ao Pregoeiro (a) e a Comissao de Licitacdo do SENAC/AM
Prezados (as) Senhores (as),

Para a CONTRATAC}AO DE SERVICOS DE CONSULTORIA PARA ELABORAQAO
E IMPLANTAC}AO DO PROJETO DE CARGOS E SALARIOS PELO PERIODO DE 12
(DOZE) MESES, PARA ATENDER AO SENAC/AM, CONFORME CONDIC}()ES,
QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS EM INSTRUMENTO
CONVOCATORIO, conforme estabelece a Resolucido SENAC n° 958/2012, e
guantidades e especificacfes constantes em edital e seus anexos.

, A empresa , localizada na
; , CNPJ: signataria desta proposta,
apresenta-se como licitante a assumir a execucao do objeto da licitagdo em estrita
conformidade com os documentos pertinentes. A signataria propde-se a fornecer e
executar integralmente o objeto desta licitacao.

GRUPO UNICO

VALOR VALOR VALOR
UNT MENSAL ANUAL

UND 1 R$ R$ R$
TOTAL R$ R$

ITEM DESCRICAO UND | QTD

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA: ELABORAGCAO, IMPLANTAGAO DO PROJETO DE
CARGOS E SALARIOS DO SENAC/AM

1

OBSERVACOES:

Declaramos que estamos de acordo com 0s seguintes itens:

1) No prego acima estéo inclusos todos os impostos, seguros, taxas, frete, transporte,
instalacdo e quaisquer outras despesas relacionadas ao objeto da presente
Licitac&o.

2) Declaro estar de acordo com o objeto, anexos, forma de pagamento e
especificacdes descritas no Termo de Referéncia, incluindo toda documentagéo
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técnica exigida para desenvolvimento dos servicos, e servicos inclusos e

funcionalidades necessérias para formulacdo da proposta.

3) Esta proposta tem validade de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos, a contar da

data da Sessédo Publica do Pregéo.

4) O abaixo assinado declara estar ciente de que a licitacdo ndo obriga a realizacéo
da contratacdo, de modo que néo lhe cabera direito de exigir nenhuma multa ou
indenizacao financeira, caso o Senac/AM decida ndo contrata-lo.

5) Dados para depdsito em conta:

Nome do banco: | Nome da | N.° da | N.° da conta
agéncia: agéncia: corrente:
L e ——— S e de 2023.

(assinatura/nome do representante legal da empresa)

OBSERVACAO: Este documento devera ser preenchido preferencialmente em papel timbrado da empresa licitante e

estar devidamente assinado por seu representante legal.

Quando nao for em papel timbrado, devera constar o carimbo com CNPJ dessa empresa.
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_ PROCESSO N° 136
PREGAO ELETRONICO N° 034/2023
ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE ACEITACAO DO EDITAL
Ref. Edital Pregdo Eletrénico n° 034/2023
A empresa , CNPJ n° , por seu

representante legal abaixo assinado, declara para todos os fins de direito que recebeu
todos os documentos, tomou conhecimento, aceita e concorda integralmente, sem
restricbes, com todas as condi¢des do Edital de Licitacdo n°® 034/2023 e seus anexos.
Declara, do mesmo modo, ter recebido, de forma tempestiva e satisfatéria, as
informacdes e os esclarecimentos que julga necessarios e que possam, de qualquer
forma, influir sobre o custo, apresentacao de documentos, preparacao de propostas e
{ execucao do objeto da presente licitagcdo, bem como declara que até a presente data

‘ nao tem qualquer impedimento legal para licitar e contratar com o Senac/AM, ciente

da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

INSTRUCAO:

Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa
proponente e assinado por seu responsavel legal.

Local e data

Assinatura e carimbo do representante legal da empresa

Observacao: emitir em papel que identifique a licitante.



Fecomeércio
Sesc

_ PROCESSO N° 136
PREGAO ELETRONICO N° 034/2023

ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° XXXX FIRMADO ENTRE O
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
COMERCIAL, ADMINISTRACAO REGIONAL NO
ESTADO DO AMAZONAS - SENAC-AM E A
EMPRESA XXXXXXXXXXXXXX

Pelo presente contrato de prestacao de servico, de um lado o SERVICO NACIONAL DE

APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC, Administracdo Regional no Estado do

Amazonas, inscrito no CNPJ sob o n° 03.965.450/0001-07, pessoa juridica de direito

privado, Servico Social autbnomo vinculado ao Sistema Sindical, sem fins lucrativos,
| criado pelo Decreto-Lei n° 8.621, de 10 de janeiro de 1946, e administrado segundo seu
' Regulamento de n°® 61.843, de 05 de dezembro de 1967, Inscricdo Municipal n® 47831-
02, com sede na Avenida Djalma Batista, n° 2.453, Bairro Chapada, CEP: 69050-010,
Manaus-AM, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por sua
Diretora Regional, Sra. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileira, solteira, Pedagoga,
RG n® xxxxxxxxx e CPF n°® xxxxxxxxx, residente e domiciliada, nesta cidade de Manaus,
e do outro lado, doravante denominada CONTRATADA, a empresa XXXXXXXXXXXXXX,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 XXXXXXXXXXXXXX, com sede
na XXXXXXXXXXXXXXX, CEP: XXXXXXXXX, Manaus-AM, neste ato representada pelo
(8) XXXXXXXXXXK, XXXXXX,; XXXXXXXXXK, XXXXXXXXX RG n® XXXXXXXXXX, inscrita
no CPF/MF sob o n°  XXXXXXXXXXX, residente e  domiciliada
XXX XXX XXX XXXXXXXKXXX, XXXXXXXXX, considerando o resultado do pregéo
eletrdnico n® XXXXXXXX proveniente do Processo Administrativo XXXXXX e as
disposicdes da Resolugcdo Senac 958/2012, celebram as partes o presente contrato
mediante as clausulas e condi¢es a seguir descritas:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente contrato constitui a contratagdo de empresa especializada para a
consultoria em implantacéo de criacao do plano de cargos e salarios — PCS, pelo periodo
de 12 (doze) meses, conforme edital e seus anexos.

1.1. Vinculam-se ao presente contrato, independentemente de sua transcricdo, o Edital
de Pregao Eletrdnico em epigrafe, seus anexos e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

2.1. Devera realizar o diagnéstico situacional, coma realizacdo do levantamento,
diagndsticos e pesquisa das atribuicdes dos empregos permanentes do placo de cargos
atual, pesquisa salarial de mercado, contemplando o estudo de préticas de concesséao de
beneficios;

2.2 Planejamento para a realizagéo dos trabalhos de implantagéo do Projeto de Cargos e
Salarios;

2.3. Apresentar o planejamento do projeto conforme descri¢do no termo de referéncia

2.4. Apresentar a elaboracdo e implantagdo do projeto de cargos e salarios, conforme
descrito no edital com:

a) Justificativa da aquisicao;

b) Condicdes da contratacao;

d) Classificacdo dos servicos, os critérios técnicos de selecao.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

3.1. Comunicar previamente a CONTRATADA qualquer modificacao ou criacdo de novas
normas

3.2. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos pertinentes a prestacéo dos servigos
gue venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

3.3. Efetuar o pagamento devido pelos servigos prestados objeto deste Contrato.
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CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O “CONTRATANTE” pagara a “CONTRATADA” o valor mensal de R$ XXXXXXXXX,
para efeitos legais, o valor global do Contrato, considerando-se 12 (doze) meses de
vigéncia, € de R$ XXXXXXX.

ITEM DESCRICAO VALOR TOTAL
1 Contratacao de empresa especializada para a consultéria R$
do Plano de Cargos e Salarios — PCS para o SENAC-AM,
conforme edital e seus anexos.

4.1 O pagamento relativo aos servigos prestados ao CONTRATANTE sera efetuado apds
a apresentacao e aceite da respectiva nota fiscal eletrénica de Prestacdo de Servicos,
a(s) nota(s) fiscal(is) para pagamento devera(do) ser emitida(s) e apresentada(s)
mensalmente em 2 (duas) vias até o dia 20 de cada més, cujo pagamento sera efetuado
até os dias 7° ou 17° ou 27° dia do més subsequente, em conta bancaria da
“CONTRATADA” acompanhada das certiddes que atestem a regularidade fiscal;

a) Certidao Negativa de Débitos (CND), relativa a créditos tributarios federais e a divida

ativa da unido, ou certiddo positiva com efeitos de negativa, desde que sob o abrigo
do art. 206 do Cddigo Tributario Nacional, a qual podera ser obtida no endereco

www.receita.fazenda.gov.br;

b) Certiddo Negativa de Débitos (CND), relativa a Tributos Estaduais e Certiddo Negativa
de Débitos relativos a Divida Ativa do Estado, ou Certiddo de Nao Contribuinte;

c) Certidao Negativa de Débitos (CND), relativa a Tributos Municipais e Certidao
Negativa de Débitos Relativos a Divida Ativa do Municipio, ou Certiddo de Nao
Contribuinte;

d) Certidao de Regularidade Fiscal (CRF), junto ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS, no cumprimento dos encargos instituidos por lei, expedido pela Caixa

Econdbmica Federal;


http://www.receita.fazenda.gov.br/
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e) Certiddo Negativa de Débitos (CNDT), trabalhistas relativos a comprovacédo de
regularidade fiscal e trabalhista;

4.2. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente as certiddes citadas no item

anterior;

4.3. Deverao constar na Nota Fiscal, nome e N. © do banco, N°. da conta corrente e nome

da agéncia onde deveréo ser creditados os pagamentos;

4.4. As notas fiscais devem estar acompanhadas com a descri¢ao dos servigos que foram

realizados e deveréo ser atestadas pelo gestor do Contrato;

4.5 Caso o faturamento apresente alguma incorrecdo, sera devolvido e o prazo de

pagamento alterado sem quaisquer 6nus para o “CONTRATANTE”.

4.6 Caso o faturamento apresente alguma incorrecdo, sera devolvido e o prazo de

pagamento alterado sem quaisquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

4.7 A CONTRATADA devera apresentar, junto com a nota fiscal, prova de regularidade
relativa

a) Certiddo Negativa de Tributos Estaduais ou Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa, expedida pela Fazenda Estadual, da sede ou domicilio, bem como da filial
quando esta for a licitante, ou ainda, Certiddo de nao contribuinte;

b) Certiddo Negativa de Tributos Municipais ou Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa, expedida pela Fazenda Municipal, da sede ou domicilio, bem como da filial
quando esta for a licitante, ou ainda, Certiddo de nao contribuinte;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pelo Tribunal Superior
do Trabalho (TST), da sede ou do domicilio, bem como da filial quando esta for a
licitante.

4.8. Em caso de Pessoa Fisica, levar em consideracéo as alineas “a”, “c” e “d” do item
acima e ainda:

a) Copia do Documento do Programa de Integracdo Social — PIS; / Registro Geral — RG
e Cadastro de Pessoa Fisica — CPF,;
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CLAUSULA QUINTA — DA EXECUCAO

O CONTRATADO devera apresentar o cronograma da implantacdo e treinamento do
software no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da assinatura contratual, conforme
especificado na clausula 2° e no termo de referéncia.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

O valor deste Contrato sera fixo e irreajustavel durante a vigéncia inicial e somente podera
ser reajustado em caso de renovacao, usando-se como indice o IPCA/IBGE ou, na
auséncia deste, outro indice que venha a ser previamente acordado entre as partes.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

O Presente Contrato tera sua vigéncia de 12 (doze) meses, a contar data da ultima
assinatura, seja 0 CONTRATANTE OU CONTRATADA podendo ser prorrogado até o
limite méximo de 60 (sessenta) meses, desde que:

a) Os servigcos tenham sido prestados regularmente;
b) Haja interesse na prorrogacéo pelo Senac-AM,;
\ ¢) Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;

d) Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de habilitacdo.

CLAUSULA OITAVA- DA RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido, nos seguintes casos:

I. Por descumprimento de quaisquer das suas clausulas, independentemente de acdes
legais;

[I. Em caso de faléncia, dissolucdo ou liquidacdo societaria, bem como nos casos de
insolvéncia;

[ll. Interrupcdo dos servicos, pela CONTRATADA, sem motivo justificado; IV.
Superveniente incapacidade técnica da CONTRATADA, devidamente comprovada; V.
Transferéncia do Contrato a terceiros no todo, ou em parte; VI. Negar-se a refazer qualquer
servico realizado em desacordo com o contrato, no prazo que, para tanto, determinar o
CONTRATANTE
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CLAUSULA NONA- ALTERACOES

Os contratos poderao ser alterados na forma prevista no art. 30 da Resolucdo Senac n°
958/2012.

CLAUSULA DECIMA- DOS CASOS OMISSOS

10.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes
contidas no Regulamento do Senac e nas demais normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL E RETENCAO

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacbes contratuais assumidas,
inclusive indenizacdes a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA
prestara garantia em favor do Senac-AM no valor de R$ XXXXX (XXX), na modalidade
XXXXXX, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, no prazo de
10 (dez) dias uteis da assinatura do contrato, cuja liberacdo s6 ocorrera apos o término
da vigéncia do Contrato e quando assinado o Termo Circunstanciado emitido pelo Senac-
AM de que a contratada ndo causou prejuizos no cumprimento do contrato, que inexistem
multas moratdrias e punitivas aplicadas a contratada e, principalmente, que as obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias foram completamente adimplidas pela Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

A gestdo do Contrato sera de responsabilidade do empregado XXXXXX, CARGO, matricula
n® XXXXX, tendo como substituta a empregada XXXXX, CARGO, matricula n® XXXXX, que
promoverao todas as acdes necessarias ao seu fiel cumprimento, anotando em registro tudo
sobre o objeto celebrado.

12.2.Qualquer exigéncia da gestdo e/ou fiscalizagdo contratual, inerente ao objeto do
instrumento, deverdo ser prontamente atendidas pela requerente.

12.3.A gestdo e fiscalizagdo para acompanhamento da execucdo do Contrato serd
desempenhada a qualquer tempo, tendo o cumprimento de seu objeto atestado previamente
pelo gestor ou fiscal diante de qualquer desembolso do Senac-AM.

12.4. A gestao e fiscalizagao sera exercida no interesse das partes e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e, na
sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade das partes ou de seus agentes e prepostos.
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12.5. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor do Contrato
deverédo ser solicitadas ao Gestor Superior, a empregada XXXXXX, CARGO, matricula n®
XXXXX, em tempo habil para adocdo das medidas convenientes caso ndo solucionadas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA SEGURANGCA DA INFORMACAO

13.1. O presente contrato obedecera a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD,
que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento de
personalidade de pessoa natural.

13.2. As partes comprometem-se a coletar, processar e realizar o devido tratamento de todas
as informacdes pessoas mediante o fornecimento de consentimento pelo titular e de acordo
com as orientagdes elencadas no contrato.

13.3. A contratada compromete-se a comunicar ao Senac-AM a ocorréncia de qualquer
violagdo de seguranca que tenha consequéncias diretas ou indiretas no tratamento, bem
como qualquer reclamacdo que possa ser enderecada a ele por qualquer individuo
interessado no tratamento realizado sob o Contrato. Essa comunicagéo deve ser feita 0 mais
rapido possivel e, no maximo, 48 horas ap0s a descoberta da violagcdo de seguranca ou apos
0 recebimento de uma reclamacao;

13.4. A contratada se compromete a cooperar com o Senac-AM encaminhando relatério
técnico no qual devera conter o procedimento adotado por aquela para se adequar a Lei Geral
de Protecdo de Dados. A contratada deverd informar como € feita a coleta dos dados, o
tratamento adotado e seu o armazenamento, além de apresentar a sua politica de
privacidade, conforme rol taxativo do Capitulo I, artigo 7°, da referida Lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSICOES GERAIS

14.1. Qualquer mudanca de endereco ou telefone (s) da CONTRATADA devera ser
imediatamente comunicada ao CONTRATANTE.

14.2. Os prazos estipulados neste contrato para cumprimento das obrigagbes contratuais
vencem independentemente de interpelacéo judicial ou extrajudicial.

14.3. Qualquer alteragdo relativa a este instrumento sera celebrado mediante termo aditivo,
cabendo a elaboracao por parte do CONTRATANTE.
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14.4. Quaisquer duvidas e/ou questdes ndo levantadas ou colocadas no presente contrato
serdo dirimidas pelas partes contratantes, que ora assinam o presente instrumento, cabendo
a elas uso do bom senso.

14.5. As partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como validas as
assinaturas  eletrobnicas na  plataforma  Portal de  Assinaturas  Certisign
(https://lwww.portaldeassinaturas.com.br/Home/Dashboard), como forma de
comprovacao de anuéncia aos termos ora acordados em formato eletrénico.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - LEGISLACAO E FORO

15.1. Fica expressamente acordado que nas relacdes decorrentes do presente contrato
aplicar-se-ao as solucfes preconizadas na legislacdo patria e na Resolucdo Senac n°
958/2012.

15.2. As partes elegem o Foro da Comarca de Manaus/AM para dirimir quaisquer
questdes porventura decorrentes deste Contrato, renunciando a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, nos termos Resolucao Senac 958/2012, as partes
firmam o presente instrumento na forma eletrdnica e na presenca das testemunhas
abaixo, para que surtam seus efeitos legais.

_Datado e assinado eletronicamente)

) 0.9.9.90.0.0.0.0.9.9.0.9.9.9.999999999999999901
Diretora Regional do SENAC/AM
CONTRATANTE

) 9,9.9.0.0.0.0.0.0.9.9.9.9.9999.9.9.9.9.04
Representante legal da empresa

) 9,9.9.0.0.0.9.0.0.9.9.9.9.9999.999.90
CONTRATADA

Testemunhas:

1. Nome
CPF

2. Nome

CPF




